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esgResilience palvelun käy1öehdot 
 

”Data Asiakas” on PK-yrityksen sidosryhmään kuuluva toimija (esim. rahoi9aja, sijoi9aja, asiakas), 
joka saa9aa ostaa Toimi9ajalta ESG dataa ja/ tai analyAikkaa 
”Toimi-aja” on esgResilience Oy yhAö palveluita tarjoavana osapuolena. 
”PK-yritys” vii9aa pieneen ja keskisuureen yritykseen, joka vastaa esgResilience palvelun 
Aetojenkeruukysymyksiin, jotka ovat perustana Toimi9ajan tarjoamille palveluille (myös 
”Analysoitu Yritys”) 
”Kontak8henkilö” on PK-yrityksen nimeämä palvelun pääkäy9äjä. 
 

1. Yleistä   

Kiitos palvelumme käytöstä. Tässä asiakirjassa "Palvelu" tarkoi9aa esgResilience Oy (y-tunnus: 
3406526-7, jatkossa esgResilience) tarjoamaa ESG raportoinA-, data- ja analyAikkapalvelua yrityksille 
ja sen Data Asiakkaille. Palvelu sisältää PK-yritykselle pääsyn app.esgResilience.eu 
raportoinAportaaliin ja mahdollisuuden Alata yrityskohtaisen raportoinA- ja lisäpalvelun. Osana 
palvelua yrityksen Data Asiakas voi lunastaa esgResilience Oy:ltä (jatkossa Toimi9aja) yrityskohtaisen 
ESG datan ja / tai analyAikan alla kuvatun mukaisesA.  
 
Palvelua käy9ämällä hyväksytään seuraavat palveluehdot. Palveluehdot ovat voimassa 1.11.2023 
alkaen. Voimme muu9aa toimitusehtoja yksipuolisesA aika ajoin, joten toimitusehtoihimme tulee 
tutustua joka kerta etukäteen, kun palveluita Alataan. 

2. Tuo-eet ja tuotehinnat  

PK-yritys voi Alata esgResilience verkkokaupassa yrityskohtaisen ESG-analyysin ja/tai lisäpalvelun 
kulloinkin voimassa olevan palvelukuvauksen mukaisesA. Tilaus voidaan myös sopia ja lasku9aa 
verkkokaupan ulkopuolella. PK-yritys voi myös valita maksu9oman raportoinAvaihtoehdon, mikäli 
yrityskohtaiset ESG-Aedot halutaan pelkästään raportoida esgResilience palvelun kau9a Data 
Asiakkaiden käy9öön.  
 
Tilauksen ja maksun jälkeen PK-yritykselle toimitetaan ohjeet ja käy9äjätunnukset 
app.esgResilience.eu raportoinAportaaliin, johon syötetään yrityskohtaiset Aedot. esgResilience-
palvelun avulla PK-yritys raportoi liiketoimintakohtaisia Aetojaan app.esgResilience.eu portaaliin. 
Tietoja hyväksi käy9äen lasketaan yrityskohtaiset ESG data ja vertailuanalyAikka kulloinkin voimassa 
olevan sisällön mukaisesA. Tietojen raportoinnin jälkeen Analysoidulle Yritykselle toimitetaan 
Alauksen mukainen ESG-raporW. Maksu9oman raportoinAvaihtoehdon valinnut PK-yritys saa 
verkkokaupan ko. tuotekuvauksen mukaiset Aedot. 
 
Tila9avan palvelun hinta määräytyy vallitsevan hinnaston mukaan. Hinnat ja palvelun kuvaukset on 
esite9y verkkokaupassa kunkin palveluesi9elyn yhteydessä. Pidätämme oikeuden hintojen 
muutoksiin ilman ennakkoilmoitusta. Suomalaisen ostajan ollessa kyseessä tuo9eiden hintoihin 
lisätään 24 % arvonlisävero, joka ilmenee ostoskorissa ja Alausvahvistuksessa. Muista EU maista 
tuleviin Alauksiin sovelletaan käänteistä arvonlisäveroa. 

3. Tilaaminen ja sopimus  

Palvelutuo9eet Alataan verkkokaupan koAsivuilla siirtämällä ne ostoskoriin, vahvistamalla Alaus ja 
maksamalla ostoskorin sisältö maksupalvelussa. Tilatessa edellytetään tutustumista ja sitoutumista 
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voimassa oleviin toimitusehtoihin. Vahviste9u Alaus on sitova ja synny9ää näiden toimitusehtojen 
kanssa sopimuksen PK-yrityksen ja Toimi9ajan välillä. Tilaus voidaan myös suori9aa ja maksaa 
verkkokaupan ulkopuolella. 

4. Maksaminen ja maksutavat 

VerkkokauppaAlaukset maksetaan Visa tai Mastercard luo9okorteilla. Verkkokaupan 
maksuväli9äjänä toimii Stripe Technology Europe Limited. Stripe on turvallinen ja helppo 
maksutapa. Kaikki maksuAedot käsitellään Stripen kau9a. Maksu tapahtuu verkkokaupan sivuilla 
suoraan eikä Alaajaa ohjata toiseen palveluun. Vastaano9ajana luo9okorWlaskuilla näkyy 
esgResilience. Irlannin finanssivalvonta on myöntänyt Stripelle oikeuden toimia maksutapojen 
väli9äjänä ETA-maissa rajojen yli. Stripellä on erikseen Suomen Finanssivalvonnan myöntämä oikeus 
tarjota maksutapapalveluita Suomessa. Maksun yhteydessä hyväksytään Stripen ehdot, joihin voi 
tutustua täällä.  

5. Tilaus- ja maksuvahvistus  

Tilauksen ja maksun suori9amisen jälkeen Alausvahvistus lähetetään sähköposAlla, sähköposAosoite 
pyydetään Alauslomakkeella. Tilausvahvistuksessa vahvistetaan Alatut Palvelut, hinnat ja arvioitu 
toimitusaika. Tilauksen jälkeen PK-yritys saa tunnukset esgResilience raportoinAportaaliin 
yritysAetojensa raportoinAa varten. Mikäli Toimi9aja ei jostain odo9ama9omasta syystä voi 
vahvistaa Alausta, ilmoitamme siitä PK-yrityksen sähköposAin mahdollisimman pian.  

6. Toimitustapa ja -aika 

PK-yritys sitoutuu raportoimaan yrityksensä liiketoimintaa koskevat Aedot mahdollisimman pian 
käy9äjätunnusten ja ohjeiden vastaano9amisen jälkeen aikataulunsa mukaisesA. Tilatut maksulliset 
yrityskohtaiset ESG raporAt toimitetaan Analysoidulle Yritykselle sähköposAlla mahdollisimman pian 
yrityskohtaisten Aetojen syö9ämisen jälkeen. Lisäpalveluiden Alauksiin lii9yen Toimi9aja on 
yhteydessä PK-yritykseen lisäpalveluiden toteutuksesta. Toimitusajat ovat arvioita ja viivästykset 
ovat mahdollisia. Toimi9aja ei vastaa viivästyksistä ja vahingoista, jotka johtuvat sen 
vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevasta esteestä. 

7. Peruutusoikeus 

Palvelun luonteen vuoksi ostosta ei voida perua sen tekemisen jälkeen.  

8. Tietojen oikeellisuus ja ongelma8lanteet 

PK-yritys vastaa esgResilience raportoinAportaaliin syöte9yjen yrityskohtaisten Aetojen 
oikeellisuudesta sekä siitä, e9ä raportoivalla henkilöllä on tarvi9avat valtuudet ja osaaminen 
Aetojen syö9ämiseen. Toimi9aja vastaa kohtuullisin keinoin raportoitujen Aetojen perusteella 
laaditun ESG raporAn ja datan oikeellisuudesta ja e9ä laaditut laskelmat, raporAt ja data vastaavat 
kulloinkin voimassa olevia lakien, standardien ja hyvien käytäntöjen vaaAmuksia. Toimi9aja ei anna 
mitään nimenomaisia tai olete9uja takuita koskien datan tarkkuu9a, täydellisyy9ä, soveltuvuu9a 
Ae9yyn tarkoitukseen, joka johtuu PK-yritysten raportoimasta datasta tai muusta syystä. Mikäli 
yrityskohtaisessa raporAssa havaitaan virheitä/puu9eita, asiasta tulee mahdollisimman pian 
ilmoi9aa Toimi9ajan yhteyshenkilölle suoraan tai sähköposAlla info@esgresilience.eu. Toimi9aja ei 
ole vastuussa välillisistä vahingoista. Data Asiakkaiden ja muiden kolmansien osapuolien vahingot 
katsotaan aina välillisiksi vahingoiksi. 

9. Henkilö8etojen käsi-ely 

Palvelun yhteydessä voidaan käsitellä Analysoidun Yrityksen KontakAhenkilön tai muun käy9äjän 
henkilöAetoja. HenkilöAedot käsitellään voimassa olevan Aetosuojalainsäädännön mukaisesA. 
Tarkempi Aetosuojaseloste on saatavilla esgResilience verkkosivuilla. 

https://stripe.com/en-fi/legal/ssa
https://stripe.com/en-fi/legal/ssa
mailto:info@esgresilience.eu
https://esgresilience.eu/fi/tietosuojaseloste/
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10. Tietojen käy-äminen ja omistusoikeudet 

esgResilience raportoinAportaaliin raportoidut yrityskohtaiset vastaukset ovat luo9amuksellisia ja 
Analysoidun Yrityksen omistuksessa. Toimi9aja omistaa kaikki oikeudet esgResilience 
raportoinAportaalin kysymyksiin sekä tuote9uun ESG raporWin, dataan ja muuhun sisältöön. 
Toimi9aja voi käy9ää anonymisoitua ESG dataa vapaasA. Toimi9aja voi myydä ESG dataa ja 
rapor9eja Data Asiakkaiden hyödynne9äväksi, mikäli Analysoitu Yritys ei kiellä Aetojen 
luovu9amista seitsemän (7) päivän kuluessa KontakAhenkilön sähköposAtse saamasta pyynnöstä.   
 
Analysoitu Yritys voi kieltää Aetojen luovu9amisen Data Asiakkaille nouda9amalla 
sähköposApyynnössä olevia ohjeita tai suoraan raportoinAportaalissa Aetojen raportoinnin 
yhteydessä.  
 
Palvelua käy9ämällä Alaaja myöntää luvan listata edustamansa yrityksen nimen ja Y-tunnuksen, 
raportoinAvuoden ja -ajankohdan, sekä kuvauksen ESG Aedon ka9avuudesta Toimi9ajan Analysoitu 
Yritys hakemistossa. Tämä mahdollistaa nykyisten ja tulevien Data Asiakkaiden Aedonsaannin 
mahdollisuudesta ostaa Analysoidun Yrityksen ESG raporW ja/tai dataa. Toimi9ajalla on oikeus 
markkinoida asiakashakemistoa Data Asiakkaille.  

11. Käy-öehtojen soveltaminen 

Palvelua ei saa käy9ää lai9omiin tarkoituksiin. PK-yritys sitoutuu nouda9amaan sovelle9avaa 
lainsäädäntöä. Käy9öehtoja tulkitaan ja niihin sovelletaan Suomen lakeja. Mahdolliset 
erimielisyydet pyritään ratkaisemaan ensisijaisesA neuvo9elemalla PK-yrityksen ja Toimi9ajan 
välillä. Jos neuvo9elu ei johda ratkaisuun, asia käsitellään Helsingin käräjäoikeudessa.  
 
Toimi9ajalla on oikeus muu9aa käy9öehtoja. Muutokset astuvat voimaan ilmoite9una ajankohtana, 
ja PK-yritys hyväksyy uudet ehdot jatkaessaan palvelun käy9öä. Toimi9aja ei kuitenkaan voi 
yksipuolisesA muu9aa kohtaa 10. koskevia ehtoja ja käytäntöjä takautuvasA Aetojen raportoinnin 
jälkeen.  

12. Asiakaspalvelu 

Kysymyksiin Alauksiin lii9yen voit o9aa yhtey9ä sähköposAtse osoi9eeseen info@esgresilience.eu. 
Pyrimme vastaamaan kysymyksiin mahdollisimman pian. 
 


